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Présentation 
 

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) est une solution open-source de gestion des 
services informatiques (ITSM). Il permet aux entreprises et administrations de gérer leur parc 
informatique, leurs interventions et leur helpdesk de manière centralisée. 

 

Principales fonctionnalités : 

• Gestion des actifs : Inventaire des matériels, logiciels et périphériques. 

• Helpdesk : Système de ticketing pour le support technique. 

• Gestion financière : Suivi des contrats, licences et garanties. 

• Gestion des utilisateurs : Intégration avec Active Directory et gestion des droits 
d'accès. 

• Tableaux de bord et reporting : Analyse des données pour optimiser la gestion IT. 

 

GLPI est largement utilisé par les DSI et les administrateurs systèmes pour améliorer la gestion 
et la maintenance du SI tout en automatisant de nombreuses tâches. 
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PROCEDURE : INSTALLATION DE GLPI ET INTEGRATION LDAPS 

 

Prérequis 
 

Avoir une machine Debian 12 fonctionnelle et à jour, avec apache2 de préinstallé. 

 

 

 

Instalation de php non disponible par défaut sous Debian : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Installation de mariaDB : 

 

 

 

 

 

Une série de questions va être posé pour la configuration de la base de donnée, puis une fois 
l’installation terminée un message apparait : 

 

apt install apache2 

apt install ca-certificates apt-transport-https software-properties-common wget curl lsb-release -y 

curl -sSL https://packages.sury.org/php/README.txt | bash -x 

apt update && apt upgrade -y 

apt install php8.2 libapache2-mod-php8.2 

systemctl restart apache2 

apt install mariadb-server 

mysql_secure_installation 
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PROCEDURE : INSTALLATION DE GLPI ET INTEGRATION LDAPS 

 

Créons la base de données pour GLPI : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La base de données de glpi a bien été configurée. 

mysql -u root -p 

create database glpi; 

create user ‘glpi’@’localhost’ identified by ‘glpi’; 

grant all privileges on glpi.* to ‘glpi’@’localhost’ with grant option; 

flush privileges; 

quit 
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PROCEDURE : INSTALLATION DE GLPI ET INTEGRATION LDAPS 

 

Installation de GLPI 
 

Téléchargeons GLPI : 

 

 

 

 

Déplaçons le dossier « glpi » dans notre dossier html, et changeons les autorisations : 

 

 

 

 

 

 

Ajouter les modules PHP suivants qui sont nécessaires à GLPI :  

 

 

 

Enfin redémarrons apache : 

 

 

 

 

 

wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.18/glpi-10.0.18.tgz 

tar xvf glpi-10.0.18.tgz 

mv glpi /var/www/html/glpi 

chown -R www-data:www-data /var/www/html/glpi/ 

chmod -R 755 /var/www/html/glpi/ 

apt install php8.2-curl php8.2-gd php8.2-mbstring php8.2-zip php8.2-xml php8.2-ldap php8.2-
intl php8.2-mysql php8.2-dom php8.2-simplexml php-json php8.2-phpdbg php8.2-cgi 

systemctl restart apache2 
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PROCEDURE : INSTALLATION DE GLPI ET INTEGRATION LDAPS 

 

Nous pouvons maintenant nous connecter sur l’interface web de GLPI pour lancer l’installation 
à l’adresse http://ip_serveur_glpi/glpi : 
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PROCEDURE : INSTALLATION DE GLPI ET INTEGRATION LDAPS 

 

Vérifions que tout les packages sont bien installés : 
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PROCEDURE : INSTALLATION DE GLPI ET INTEGRATION LDAPS 

 

Rentrer les informations de l’utilisateur glpi configuré plus tôt : 

 

Puis sélectionner la base de données « glpi » : 

 

Attendre la fin de l’installation de la BDD : 
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PROCEDURE : INSTALLATION DE GLPI ET INTEGRATION LDAPS 

 

Une fois terminé, nous pouvons accéder à l’interface web via l’utilisateur glpi : 

 

Voici l’interface web de GLPI, (ne pas oublier de changer le mot de passe par défaut) : 
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PROCEDURE : INSTALLATION DE GLPI ET INTEGRATION LDAPS 

 

Pour accéder à toutes les fonctionnalités de GLPI, il faut s’enregistrer sur le site : 
https://services.glpi-network.com/registration et récupérer la clé d’enregistrement : 

 

Puis la coller dans notre serveur GLPI, sous Configuration > Générale > GLPI Network : 
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PROCEDURE : INSTALLATION DE GLPI ET INTEGRATION LDAPS 

 

Nous avons maintenant accès à toutes les fonctionnalités et plugins : 
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PROCEDURE : INSTALLATION DE GLPI ET INTEGRATION LDAPS 

 

Intégration des utilisateurs AD via LDAPS 
 

Pour intégrer nos utilisateurs AD à GLPI en utilisant une connexion sécurisée LDAPS, il faut 
préalablement créer une autorité de certifications sur notre serveur AD, puis créer le certificat 
LDAPS. Enfin un compte AD en lecture seule est nécessaire pour récupérer les informations des 
utilisateurs. 

Dans notre cas nous avions créé l’utilisateur « vmail » pour intégrer nos utilisateurs AD à notre 
serveur mail, nous allons donc utiliser cet utilisateur. 

Une fois le certificat créé, nous l’envoyons sur notre serveur GLPI, via la commande scp sur 
notre invite de commande de notre serveur AD : 

 

 

 

Sur notre serveur GLPI, il faut convertir notre fichier de certificat en .crt grâce à openssl : 

 

 

 

 

Puis copier le certificat dans le dossier ca-certificates : 

 

 

 

Enfin mettons à jour les certificats : 

 

 

 

Installons le package ldap pour tester la liaison : 

 

 

scp C:/ldaps.cer thomas@172.10.11.243:/tmp/ 

cd /tmp/ 

openssl x509 -inform der -in ldaps.cer -out ldaps.crt 

cp ldaps.crt /usr/local/share/ca-certificates 

update-ca-certificates 

apt-get install ldap-utils 
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PROCEDURE : INSTALLATION DE GLPI ET INTEGRATION LDAPS 

 

Testons avec la commande ldapsearch, ici j’utilise l’utilisateur « vmail » et je fais une recherche 
dans l’ou où sont stocké mes utilisateurs AD : 

 

 

 

La commande doit renvoyer les informations des utilisateurs : 

 

Rendons-nous sur l’interface web de notre GLPI. Accéder à la configuration d'un annuaire LDAP 
dans la section « Authentification » présente dans le menu « Configuration » afin d'ajouter un 
nouvel annuaire ou de modifier un annuaire déjà déclaré, dans le cas où vous souhaitez faire 
évoluer une configuration existante. 

 

Voici le filtre de connexion utilisé : 

 

 

 

ldapsearch -x -H ldaps://srv-dc1.algara.at:636 -D 'vmail' -W -b 'ou=_algara,dc=algara,dc=at' 

(&(objectClass=user)(objectCategory=person)(!(userAccountControl:1.2.840.113556.1.4.803:=2)))  
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PROCEDURE : INSTALLATION DE GLPI ET INTEGRATION LDAPS 

 

Dans l’onglet « Tester » vérifions que la connexion fonctionne : 

 

Dans le menu, « Administration » > « Utilisateurs » cliquer sur « Liaison annuaire LDAP » 

 

 

Cliquer sur importation de nouveaux utilisateurs : 
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PROCEDURE : INSTALLATION DE GLPI ET INTEGRATION LDAPS 

 

Cliquer sur rechercher, les utilisateurs de l’AD doivent apparaitre : 

 

 

 

 

 

 

Enfin sélectionné tous les utilisateurs, cliquer sur « action » puis « importer » : 
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PROCEDURE : INSTALLATION DE GLPI ET INTEGRATION LDAPS 

 

Un message d’information doit apparaitre : 

 

Les utilisateurs peuvent maintenant s’authentifier sur avec leurs identifiants Windows. 


